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Poznan, 29.05.2024 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW
Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000116966

Sygnatura pisma: DL/LZ/NB/2024/961

Modernizacja Serwisu Internetowego Grupy ENEA (www.enea.pl) wraz z ustugami dodatkowymi

Dziatajgc na podstawie rozdz. I. pkt 2.8 i 2.10. — 2.11. Warunkéw Zamowienia z dnia 20.05.2024 r. (dalej: Wz),
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania w przedmiotowym postepowaniu oraz dokonuje zmiany tresci WZ.

Pytanie nr 1:

Prosimy o doprecyzowanie na jakim CMS'ie pracuje strona? W warunkach zaméwienia zostaty wymienione 3
rodzaje: Drupal 10.3, Wordpress 6.5 lub Pimcore 11.2. Byé moze zamystem jest stworzenie nowej strony w oparciu
o wybrany CMS?

Odpowiedi:

Obecna strona enea.pl wykonana jest w oparciu o system CMS Pimcore. Wykonawca zaktada modernizacje
serwisu internetowego enea.pl na jednym, wybranym przez Wykonawce, CMS z listy 3 dopuszczonych przez
Zamawiajgcego systemow: Drupal 10.3, Wordpress 6.5 lub Pimcore 11.2 lub nowszych wersji.

Szczegdtowe informacje nt. obecnego serwisu internetowego enea.p znajdg Paistwo w zatgczniku nr 1 do umowy
,0pis przedmiotu zamdwienia” w Rozdziale A 0Ogodlne informacje techniczne dot. obecnie eksploatowanego
serwisu internetowego

Pytanie nr 2:
Prosze réwniez o informacje, ktdra firma realizowata dokumentacje wraz z projektami graficznymi i czy bedzie ona
réwniez startowac w postepowaniu.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie udziela informacji na temat wykonawcéw tego typu dokumentacji. Postepowanie jest
realizowane w trybie otwartym i dopuszcza sie oferty wszystkich wykonawcow spetniajgcych warunki zamdwienia.

Pytanie nr 3:

Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do dowolnego przetestowania kazdej funkcjonalnosci.

Bardzo prosimy o wyjasnienie znaczenia stowa "dowolnego". Funkcjonalno$¢ powinna by¢ testowana zgodnie
z zaakcentowanym scenariuszem a nie dowolnie.

Odpowiedi:

Zamawiajacy w ramach proceséw wdrazania oprogramowania stosuje rowniez testowanie typu ad-hoc w
ramach uzgodnionego z wykonawcami harmonogramu prac wdrozeniowych. Stowo ,,dowolne” nalezy
interpretowac w kontekscie przeprowadzanie tego typu testéw, ktdrego zakres okresla Zamawiajacy.

Pytanie nr 4:

Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarcza¢ bedzie Zamawiajgcemu kody Zrodfowe wdrazanego i
rozwijanego oprogramowania oraz pakiety instalacyjne do repozytoriow zarzqdzanych przez Zamawiajgcego.
Instalacje i wynoszenia na srodowiska Systemu realizowane bedq za posrednictwem tych repozytoriow.
Dostawca moze dostarczy¢ kody zrédiowe do utworéw wytworzonych przez siebie w ramach projektu.
Dostawca nie jest witasciciele kodow zrédtowych catego wdrazanego narzedzia. Prosimy o zmiane zapisu.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie oczekuje, aby kod zrédtowy komponentéw sktadowych, ktdre nie s3 udostepniane przez ich
twdrcow byt dostarczany przez Wykonawcéw do repozytorium koddw zrodtowych, natomiast oczekuje, aby tego
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typu komponenty byly przekazywane w ramach pakietéw instalacyjnych na potrzeby instalacji i wynoszenie
oprogramowania

Pytanie nr 5:

Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do dostawy we wtfasnym zakresie licencji niezbedne do udostepnienia
Srodowiska serwerowego na potrzeby wdrazanego Systemu.

Jesli Zamawiajacy z tego prawa nie skorzysta czy Wykonawca ma w ramach wyceny prac uwzgledni¢ takie
licencje?

Odpowiedi:
TAK. Zamawiajacy oczekuje uwzglednienia i wykazania wszystkich licencji niezbednych do realizacji przedmiotu
zamowienia.

Pytanie nr 6:

Testy bezpieczeristwa wykonuje zespot Zamawiajgcego przy udziale Wykonawcy i obejmujq one w szczegdlnosci:
audyt bezpieczenstwa, testy penetracyjne (tgcznie z DDoS). Testy prowadzane sq z wykorzystaniem narzedzi
automatycznych oraz weryfikacji i monitorowania przez zespét Zamawiajgcego.

Prosimy o uszczegétowienie jaka jest doktadna rola Wykonawcy.

Odpowiedi:
Oczekuje sie, aby Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia zmitygowat wykryte podatnosci w
trakcie testow bezpieczenstwa i uwzglednit te prace w ramach swojej oferty.

Pytanie nr 7:

Wszystkie komponenty wdrazanego Systemu (aplikacje, ustugi, inne) nie mogq byc¢ uruchamiane z wykorzystaniem
kont z uprawnieniami administracyjnymi.

Bardzo prosimy o wyjasnienie tego zapisu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy doprecyzuje zapis zgodnie z ponizszym nowym brzemieniem:

Rozdziat Il - OPZ, 1.8 WYMAGANIA TECHNICZNE DOT. BEZPIECZENSTWA, pkt 7)

Byto:

,7) Wszystkie komponenty wdrazanego Systemu (aplikacje, ustugi, inne) nie mogq byc¢ uruchamiane z
wykorzystaniem kont z uprawnieniami administracyjnymi.”

Jest:

»7) Wszystkie komponenty wdrazanego Systemu (aplikacje, ustugi, inne) nie mogg by¢é uruchamiane z
wykorzystaniem kont z uprawnieniami administracyjnymi, jezeli jest to technicznie mozliwe.”

Spetnienie niniejszego zapisu ma m.in. na celu zminimalizowanie ryzyk IT.

Pytanie nr 8:

Koszty autoryzacji modyfikacji bedq wynosic nie wiecej niz 10% kosztdw planowanej modyfikacji oprogramowania
wycenionej przez Wykonawce.

Prosimy o modyfikacje zapisu: ale ustuga ta nie bedzie nizsza niz 4 roboczogodziny [RBH] pracy Wykonawcy jak
pozostate ustugi poza abonamentowe

Odpowiedzi:
Zamawiajacy podtrzymuje cytowany zapis zgodnie z pierwotnym jego brzmieniem.

Pytanie nr 9:
Wszelkie usterki spowodowane nieautoryzowanymi zmianami bedq naprawiane przez Wykonawce za
dodatkowym wynagrodzeniem - uzgodnionym przez Strony.
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Prosimy o modyfikacje zapisu: W tym czasie nie obowigzuje umowa SLA dla zgtoszonego btedu wynikajgcego z
tej usterki.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje cytowany zapis zgodnie z pierwotnym jego brzmieniem.

Pytanie nr 10:

Wykonawca zrealizuje jednorazowq ustuge wdrozeniowq w ponizszych terminach, liczqc od podpisania Umowy:
Prosimy o wprowadzenie zmiany, iz nie od podpisania umowy a od dnia kiedy Enea przedstawi zespot
realizacyjny i zgtos gotowo$¢ do realizacji projektu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje cytowany zapis zgodnie z pierwotnym jego brzmieniem.

Pytanie nr 11:

Wykonawca moze realizowac etapy rownolegle, przy czym Zamawiajqgcy dokona ptatnosci za etapy wskazane w §
4 pkt. 3 lit.(a-e), na podstawie osobnych protokotéow zdawczo-odbiorczego etapu obustronnie podpisanych bez
uwag.

Prosimy o wprowadzenie zmiany i zamiast "bez uwag" zmieni¢ na "bez zgtoszonych btedow".

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowe zapisy.

Pytanie nr 12:

Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia przedstawia oszacowanie pracochfonnosci
zlecenia;

Prosimy o zmiane zapisy na 5 dni roboczych. Dodatkowo prosimy o zapis, Zze wycena jest ustugg pfatng i czas
poswiecony na nig bedzie raportowany przez Wykonawce na ustuge poza abonamentowa.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje cytowany zapis zgodnie z pierwotnym jego brzmieniem.

Pytanie nr 13:

Poza powyiszymi spotkaniami, strony podczas realizacji Przedmiotu Umowy ustalajq minimalng czestotliwos¢
kontaktéw miedzy Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy i Koordynatorem Umowy po stronie
Zamawiajgcego, nie rzadziej niz raz na 5 dni roboczych

Prosze o wyjasnienie w jakim okresie maja byc realizowane te 5 dni robocze?

Odpowiedi:

Wymog dotyczy catego okresu realizacji przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 14:

Zamawiajgcy i Wykonawca utworzq do 10 kont w systemach do zarzadzania Przedmiotem Umowy i zleceniami dla
uczestnikow po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajgcego i Wykonawce
danymi.

Dlaczego jest takie ograniczenie i wszystkie osoby ze strony Wykonawcy nie moga mie¢ do tego dostepu?

Czy Zamawiajacy przewiduje wdrozenie dwdch réznych narzedzi do zarzadzania przedmiotem umowy? Jesli
tak, prosze o zmiane zapisu aby jednoznacznie z niego wynikato kto takie narzedzie udostepni i kto bedzie
zaktadat tam konta."

Odpowiedzi:

Zamawiajacy przewiduje uzycie Systemie Zarzgdzania Zleceniami Jira Zamawiajgcego, ktory zostanie bezptatnie
udostepniony dla maksymalnie 10 przedstawicieli wykonawcy. Istnieje mozliwo$¢ udostepnienia wiekszej liczny
dostepoéw za dodatkowa optatg zwigzang z pokryciem kosztéw licencji tego oprogramowania. Natomiast na
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potrzeby planowania i uzgadniania szczegétowego harmonogramu prac przewiduje sie uzycie Systemu
Zarzadzania Zlecaniami, ktére zapewni Zamawiajacy.

Pytanie nr 15:

W ramach Ustug poza abonamentowych kazde zlecenie ztoZone przez Zamawiajqcego bedzie wigZqce dla
Wykonawcy po uzgodnieniu pomiedzy Stronami zakresu prac, kosztu oraz terminu realizacji zlecenia i
zaakceptowaniu ich przez Zamawiajgcego e-mailowo.

Prosimy o zmiane aby akceptacja mogty nastepowac w narzedziu do zarzadzania przedmiotem umowy. Intencj3
Wykonawcy jest posiadanie jednego miejsca do obstugi przedmiotu umowy.

Odpowiedi:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 14.

Pytanie nr 16:

Zamawiajgcy moze zqdac¢ zmiany cztonka Personelu Kluczowego, jezeli osoba ta nie wykonuje swoich obowigzkow
wynikajgcych z Umowy lub obowigzki takie wykonuje nienalezycie. Wykonawca zobowiqzany jest zmienic
wskazang osobe w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych w ust. 8.

Bardzo prosimy o dokfadnie takie sam zapis jesli chodzi o personel Zamawiajacego.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowe wymaganie w pierwotnym jego brzmieniu.

Pytanie nr 17:

Wykonawca odpowiada przed Zamawiajgcym za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich pracownikéw, osob
wspotpracujgcych, podwykonawcow i ich pracownikéw, jak za swoje wtasne.

Bardzo prosimy o doktadnie takie sam zapis jesli chodzi o personel Zamawiajgcego.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowe wymaganie w pierwotnym jego brzmieniu.

Pytanie nr 18:

Do czasow trwania poszczegdlnych Etapdw nie jest wliczany czas przeznaczony na czynnosci dotyczqce procedury
odbioréw realizowanych po stronie Zamawiajgcego po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci danego Etapu do
odbioru, przy zastrzezeniu, Ze czas realizacji prac Wykonawcy od dnia zgfoszenia uwag przez Zamawiajgcego
polegajgcych na poprawieniu wykonanych prac lub ponownym wykonaniu prac w ramach danego Etapu zgodnie
ze zgtoszonymi uwagami Zamawiajgcego jest wliczany do czasu trwania danego Etapu, a jego przekroczenie
wzgledem terminéw okreslonych w §3 pkt. 2 stanowi podstawe do naliczenia kar umownych zgodnie z §24.
Prosimy o zapis, ze Zamawiajgcy nie moze zgtosi¢ uwag do zapisow, ktore juz wczesniej znat i zaakceptowat lub
nie wniodst do nich uwag.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowe wymaganie w pierwotnym jego brzmieniu.

Pytanie nr 19:

W okresie gwarancyjnym, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiqzuje sie
nieodpfatnie usuwac zgtaszane przez Zamawiajgcego wady zgodnie z Warunkami SLA.

Zapis nie do przyjecia. Prosze o usuniecie. Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowa¢ warunkow SLA bez
dodatkowych ptatnosci ze strony Zamawiajgcego. Pragniemy zaznaczyé, ie te zapisy naruszajg zasady
wspotzycia spotecznego, ktdre zostaly naruszone przez nieréwnomierny rozktad uprawnien i obowigzkow.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowe wymaganie w pierwotnym jego brzmieniu.
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Pytanie nr 20:
W przypadku sporu Stron, co do zasadnosci usuniecia wady lub niewydajnosci przedmiotu umowy w ramach
Gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest podjq¢ dziatania zgdane przez Zamawiajgcego.
Zapis nie do przyjecia.
Prosze o zmiane zapisu " Wykonawca podejmie dziatania po rozstrzygnieciu sporu" w przeciwny wypadku narazi
to Wykonawce na poniesienie niepotrzebnych kosztow za ktére Zamawiajacy nie zaptaci. Pragniemy zaznaczy¢,
e te zapisy naruszajg zasady wspotzycia spotecznego, ktdre zostaty naruszone przez nierownomierny rozktad
uprawnien i obowigzkow.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowe wymaganie w pierwotnym jego brzmieniu.

Pytanie nr 21:

Jezeli Wykonawca nie zdota zakoriczy¢ napraw przed uptywem okresu gwarancyjnego, okres obowigzywania
Gwarancji zostanie przedtuzony do czasu petnego wykonania napraw. Ponadto, jezeli w okresie gwarancyjnym
bedzie wystepowata wada uniemozliwiajgca prawidfowe funkcjonowanie catosci lub czesci przedmiotu umowy,
okres obowigzywania Gwarancji zostanie przedtuzony o okres, w ktorym wystepowaty zaktécenia w dziataniu
przedmiotu umowy.

Prosimy o usuniecie tego zapisu. Wystarczajgcym kosztem dla Wykonawcy jest zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowe wymaganie w pierwotnym jego brzmieniu.

Pytanie nr 22:

W razie naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania w poufnosci informacji stanowigcych tajemnice bqdz
naruszenia obowigzkdw zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 50.000 ztotych (piecdziesiqt tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia.

Prosimy o dodanie, iz dotyczy to rOwniez Zamawiajgcego.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowe zdanie w pierwotnym jego brzmieniu.

Pytanie nr 23:

W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby,
za ktdrg ponosi on odpowiedzialnosc¢ przekraczajq wysokosc¢ kar umownych okreslonych powyzej, niezaleznie od
kar umownych Zamawiajqcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdinych.

Prosimy o zmiane zapisy i wprowadzenie, ze kary umowne nie mogg przekroczy¢ 50% naleznego wynagrodzenia
dla Wykonawcy

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowe zapisy w pierwotnym ich brzmieniu.

Pytanie nr 24:

w przypadku przekroczenia termindw okreslonych w § 3 pkt. 2 lit. (a-c) o wiecej niz 30 dni z przyczyn lezqcych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajqgcy uprawnionych jest do odstgpienia od umowy i naliczenia z tego tytutu kary
umownej w wysokosci 30% wartosci jednorazowej ustugi wdrozeniowej netto okreslonej w § 4 pkt. 2 lit. (a)
niniejszej umowy.

prosimy o dodanie zapisu: w przypadku przekroczenia terminéw okreslonych w § 3 pkt. 2 lit. (a-c) o wiecej niz
30 dni z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca uprawniony jest do odstgpienia od umowy i
naliczenia z tego tytutu kary umownej w wysokosci 30% wartosci jednorazowej ustugi wdrozeniowej netto
okreslonej w § 4 pkt. 2 lit. (a) niniejszej umowy.
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Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowe zapisy w pierwotnym ich brzmieniu.

Pytanie nr 25:

Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z o.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Prosba o sprecyzowanie co jest tajemnicg przedsiebiorstwa gdyz na pewno nie cata tre$¢ umowy. Umowa jest
dostepna na portalu Enea.

Odpowiedi:

Umowa podlegac bedzie ochronie po jej zawarciu.

Pytanie nr 26:
Incydent typu Awaria (Failure), Incydent typu Btqd (Bug), Incydent typu Usterka (Fault)
Bardzo prosimy o przyktady jak Panstwo bedziecie kwalifikowali zgtoszenia na podstawie ich rodzajow.

Odpowiedi:
Definicje wymienianych Kategorie zgtoszen dla incydentow i zlecen zdefiniowane sg w ramach tresci Zatgcznika nr
6 do Umowy.

Dziatajagc na podstawie rozdz. I. pkt 2.8, 2.9. Warunkdw Zamdwienia z dnia 20.05.2024 r. (dalej: WZ),
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci rozdz. | pkt 12.1 WZ w nastepujacy sposob:

Byto:
12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem $srodkédw komunikacji elektronicznej, tj.
poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.netoznaczenie

W przypadku opisanym w pkt 9.4. lit. ¢) WZ, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email wskazane w pkt 2.12.
Warunkéw Zaméwienia.

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 04.06.2024 r. do godz. 10:00.
Jest:
12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, tj.
poprzez elektroniczng platforme zakupowg https://grupaenea.logintrade.netoznaczenie

W przypadku opisanym w pkt 9.4. lit. c) Wz, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email wskazane w pkt 2.12.
Warunkéw Zaméwienia.
Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 06.06.2024 r. do godz. 10:00.

Powyisze informacje nalezy traktowac jako integralng cze$¢ WZ.

Z powazaniem,

Signed by /
Podpisano przez:
Otrzymuja: Natalia Maria
1) Strona internetowa prowadzonego postepowania Burzminska
2) a/a Date / Data:
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